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Pengenalan eKes 

Sistem Rujukan Kes JPA-AGC (eKes) merupakan satu platform perkongsian maklumat pintar 

menggunakan model komunikasi 2 hala di antara Bahagian Pembangunan, Modal Insan (BMI), JPA 

dengan Jabatan Peguam Negara (AGC). Ia dibangunkan berasaskan aplikasi web yang mudah dicapai 

bukan saja menggunakan PC atau laptop tetapi menggunakan peranti mudah alih seperti tablet dan 

telefon pintar (smartphone). 

eKes memudahkan kedua-dua agensi kerana segala maklumat yang diperlukan mengenai sesuatu kes 

seperti maklumat peribadi, maklumat penajaan, maklumat lejer, maklumat kes dan maklumat 

peguam/pegawai yang bertanggungjawab dapat dicapai secara real time online. Semua proses manual 

sebelum ini seperti membuat cetakan dokumen, carian fail, penghantaran dokumen dapat dikurangkan.  

Sila pastikan pelayar web (web browser) versi terkini sebelum melayari eKes. 

 Internet Explorer 6.0+ 

 Mozilla Firefox 3.6+ 

 Safari 5.0+ 

 Chrome 

 

 

 

 

 



Langkah-Langkah Pengoperasian 

1. Buka pelayar web (web browser) dan taip URL http://esilav2.jpa.gov.my/online_progs/eKes  pada 

medan URL di pelayar web tersebut  dan tekan “Enter”. Halaman utama eKes sebagaimana Rajah 1 

di bawah akan dipaparkan. 

 
Rajah 1 

 

 

 

 

 

 

 

http://esilav2.jpa.gov.my/online_progs/eKes


2. Klik “Log Masuk” pada pepenjuru atas sebelah kanan untuk memaparkan panel pengguna. Paparan 

panel pengguna seperti Rajah 2 di bawah akan tertera. 

 
Rajah 2 

 

3. Masukkan ID pengguna dan kata laluan sah yang telah diberi oleh pihak JPA (Jabatan Perkhidmatan 

Awam) dan klik log masuk. Lihat Rajah 3. 

 
Rajah 3 

 

 



4. Sebaik sahaja log masuk berjaya, paparan berikut akan tertera seperti Rajah 4. Pengguna boleh 

memasukkan nombor kad pengenalan penama yang telah dirujuk oleh pihak JPA dan klik “Hantar”. 

 
Rajah 4 

 

5. Bagi pegawai AGC, sekiranya tiada kes yang dirujuk ke AGC, paparan seperti Rajah 5 akan tertera. 

 
Rajah 5 

 

6. Bagi pegawai JPA, sekiranya kes belum dirujuk ke AGC, paparan seperti Rajah 5 akan ditunjukkan. 

 

 
Rajah 5 

 

 

 

 

Rajah 4 



7. Sekiranya carian nombor kad pengenalan berjaya, paparan seperti Rajah 6 akan ditunjukkan.  

 

 
Rajah 6 

 

 



8. Pengguna eKes boleh mengemaskini maklumat-maklumat seperti No. Fail AGC, Status dan Tarikh 

Surat JPA merupakan maklumat yang dikemaskini melalui eKes manakala maklumat lain dicapai 

daripada pangkalan data SILA (back end system). Terdapat 6 tab menu yang memaparkan maklumat 

berlainan seperti di Rajah 7 iaitu:  

 

Tab Menu Keterangan 

Maklumat Pelajar Mengandungi maklumat peribadi penama seperti nama dan alamat, 
maklumat penjamin dan juga maklumat tambahan seperti maklumat 
perhubungan AGC yang boleh dikemaskini sekiranya penama 
mempunyai alamat selain daripada alamat yang dipaparkan. 
 

Lejer Pelajar Memaparkan ringkasan urusniaga debit/kredit penama. 
 

iVFS 
(internet virtual file 
system) 

Kemudahan untuk mencapai fail maya yang berkaitan dengan penama 
seperti surat tawaran, perjanjian, notis tuntutan dan sebagainya. 
Pengguna eKes boleh menyimpan atau mencetak terus fail maya yang 
dipaparkan dalam format PDF. 
 

Rujukan Mengandungi maklumat fail, maklumat pegawai JPA dan AGC yang 
bertanggungjawab terhadap kes penama. Maklumat-maklumat 
tersebut boleh dikemaskini oleh pengguna eKes.  
 

Kronologi Kes Merupakan status kes dan ulasan kes yang dimasukkan oleh pengguna 
eKes melalui tab menu “Kemaskini Status” 
 

Kemaskini Status Status kes dan ulasan kes dikemaskini melalui menu ini. Terdapat 8 
status kes boleh dikemaskini iaitu Kes Baru, Notis Tuntutan, Saman, 
Penghakiman Ingkar, Penghakiman Persetujuan, Penyelesaian, Rayuan 
dan Fail Dihantar Ke UPP Putrajaya. 

 

 

 
Rajah 7 



9. Tab menu “Maklumat Pelajar”. Rajah 8. 

 
Rajah 8 

 

 

 

 

Maklumat Perhubungan 

AGC dikemaskini oleh UPP 

Putrajaya. 



10. Tab menu “Lejer Pelajar”. Contoh di Rajah 9 menunjukkan penama mempunyai jumlah tuntutan 

sebanyak RM 70,000.00 manakala baki tuntutan adalah sebanyak RM 63,300.00 setelah mengambil 

kira bayaran yang telah dilunaskan iaitu sebanyak RM6,700.00. 

 

 
Rajah 9 

 

 

 

 

 

 



11. Tab menu “iVFS” seperti di Rajah 10 memaparkan senarai dokumen keluar / masuk di antara 

penama dan pihak JPA. Pengguna eKes boleh klik pada mana-mana senarai dan paparan dokumen 

dalam format PDF akan tertera seperti pada Rajah 11. Dokumen yang dipaparkan boleh disimpan 

atau terus dicetak. 

 

 
Rajah 10 

 

 
 

Rajah 11 
 
 
 

 



12. Tab menu “Rujukan” seperti di Rajah 12 memaparkan maklumat yang boleh dikemaskini oleh 

pengguna eKes. Maklumat pegawai JPA hanya boleh dikemaskini oleh pegawai JPA dan begitu juga 

maklumat pegawai AGC hanya boleh dikemaskini oleh pegawai AGC. Pengguna eKes hanya perlu 

klik pada button “Kemaskini” untuk mengemaskini maklumat pegawai. Sistem eKes akan 

mengambil maklumat berkenaan secara automatik daripada maklumat log masuk pengguna eKes. 

 

 
Rajah 12 

 

 

 

 

 

 

 

 



13. Tab menu “Kronologi Kes” memaparkan sejarah kes seperti dan ID pegawai yang mengemaskini 

status kes seperti pada Rajah 13. 

 

 
Rajah 13 

 

14. Tab menu “Kemaskini Status” seperti pada Rajah 14 membenarkan pengguna eKes mengemaskini 

status kes. Sebaik sahaja dikemaskini, emel pemakluman akan dihantar ke gantirugi@jpa.gov.my 

bagi kes tuntutan gantirugi biasiswa atau ke kutipan@jpa.gov.my bagi kes pinjaman. 

 

 
Rajah 14 

 

mailto:gantirugi@jpa.gov.my
mailto:kutipan@jpa.gov.my


15. Untuk log keluar daripada eKes, klik “Buka Panel” pada pepenjuru kanan  dan klik Log Keluar. 

 
 

Penutup 

Sekiranya terdapat sebarang cadangan atau maklumbalas berkenaan eKes, sila email kepada 

ictbmi@jpa.gov.my 


